
Infinite Campus - Campus Parent 
 

Account Creation 
 
When accessing Campus Parent for the first time, use the following steps 
to create an account. Note that you will need one student ID number to 
complete the process. 
 
In an internet browser, go to https://portalaccess.ncsis.gov/ and follow the 
six step process for parents/guardians in NC public schools. 
 
Click on the dropdown menu and choose “Randolph County School 
System.” 

 

 
 
After selecting Randolph County School System, enter your student’s 
information. (If you have multiple students, choose one student, and the 
rest will populate automatically.) 

●​ Student ID Number 
●​ First and last name 
●​ Date of Birth in mm/dd/yyyy format  
●​ Click “Find Student” 

https://portalaccess.ncsis.gov/


 
 
The next screen will give an option of which parent/guardian to set up an 
account for. Choose the appropriate option. 

 
 
Next, select a method of contact. The email address and phone number 
that populate on this screen match the data in Infinite Campus for the 
person selected on the previous screen. If this data is not correct, contact 
the data manager at your student’s school. Once you select a method, look 
for a message containing the verification code. 



 
Email sample:

Text sample:

 
 
Once you have the verification code, enter it on the next screen. 

 
 



Once the code is entered, a “verification complete” screen appears. On this 
screen, copy the activation code provided before clicking the link 
presented. The code is long and must be used in the next step for account 
creation.  

 
After copying the code, click on the link and choose “new user.” 

 
 
After clicking “new user,” the next screen requests the activation code 
copied earlier; paste it into the box and click “submit.” 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



The next screen requires creation of a username and password. The 
password must be entered twice.

 
 
 
 



Once a username and password have successfully been created, a 
“success” message will appear.  

 
By clicking “back to login” on this screen, you will be able to enter your new 
username and password to access your account.  
 
Congratulations! You now have access to your student’s grades and 
attendance! See next sections for information on using a browser and an 
app to access your account. 
 



Campus Infinito - Padre del Campus 
 

Creación de cuenta 
 
Al acceder a Campus Parent por primera vez, siga estos pasos para crear 
una cuenta. Tenga en cuenta que necesitará un número de identificación 
de estudiante para completar el proceso. 
 
En un navegador de Internet, vaya a https://portalaccess.ncsis.gov/ y siga 
el proceso de seis pasos para padres/tutores en las escuelas públicas de 
Carolina del Norte. 
 
Haga clic en el menú desplegable y seleccione “Sistema escolar del 
condado de Randolph”. 

 

 
 
Después de seleccionar el Sistema Escolar del Condado de Randolph, 
ingrese la información de su estudiante. (Si tiene varios estudiantes, 
seleccione uno y los demás se completarán automáticamente). 

●​ Número de identificación de estudiante 
●​ Nombre y apellido 
●​ Fecha de nacimiento en formato mm/dd/aaaa 
●​ Haga clic en “Buscar estudiante” 

https://portalaccess.ncsis.gov/


 
 
La siguiente pantalla le permitirá configurar una cuenta para el padre/tutor. 
Elija la opción adecuada. 

 
 
A continuación, seleccione un método de contacto. La dirección de correo 
electrónico y el número de teléfono que aparecen en esta pantalla 
coinciden con los datos de Infinite Campus de la persona seleccionada en 
la pantalla anterior. Si estos datos no son correctos, contacte al 
administrador de datos de la escuela de su estudiante. Una vez 
seleccionado el método, busque un mensaje con el código de verificación. 



 
Ejemplo de correo electrónico:

 
Ejemplo de text: 

 
 
Una vez que tenga el código de verificación, ingréselo en la siguiente 
pantalla. 

 
 



Una vez ingresado el código, aparece la pantalla de "Verificación 
completa". En esta pantalla, copia el código de activación proporcionado 
antes Al hacer clic en el enlace, el código es largo y debe usarse en el 
siguiente paso para crear la cuenta. 

 
Después de copiar el código, haga clic en el enlace y elija “nuevo usuario”. 

 
 
Después de hacer clic en “nuevo usuario”, la siguiente pantalla solicita el 
código de activación copiado anteriormente; péguelo en el cuadro y haga 
clic en “enviar”. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



La siguiente pantalla requiere la creación de un nombre de usuario y una 
contraseña. La contraseña debe introducirse dos veces.

 
 
 
 



Una vez que se hayan creado correctamente un nombre de usuario y una 
contraseña, aparecerá un mensaje de "éxito". 

 
Al hacer clic en “volver a iniciar sesión” en esta pantalla, podrá ingresar su 
nuevo nombre de usuario y contraseña para acceder a su cuenta. 
 
¡Felicitaciones! ¡Ya tienes acceso a las calificaciones y la asistencia de tu 
estudiante! Consulta las siguientes secciones para obtener información 
sobre cómo usar un navegador y una aplicación para acceder a tu cuenta. 
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